
 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ........................................................................................................... .i 

ABSTRACT ......................................................................................................... .ii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL................................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................xiii 

BAB I      PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian ..............................................................  1 

1.2  Identifikasi Masalah ......................................................................  8 

1.3  Maksud dan Tujuan Penelitian ......................................................  9 

        1.3.1  Maksud  Penelitian .............................................................  9 

        1.3.2   Tujuan Penelitian ...............................................................  9 

1.4  Manfaat Penelitian .........................................................................  9 

1.5  Waktu dan Lokasi Penelitian ......................................................... 10 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS PENELITIAN 

2.1  Tinjauan Pustaka  .......................................................................... 11 

2.1.1 Konsep Dasar Pajak .............................................................. 11 

2.1.1.1 Pengertian Pajak ....................................................... 11 

2.1.1.2 Fungsi Pajak ............................................................. 12 

2.1.1.3 Tarif Pajak................................................................13 

2.1.1.4 Teori-Teori yang Mendukung Pemungutan  

             Pajak …………………………………………...…14 

 



 
 

vii 
 

2.1.1.5 Asas Pemungutan Pajak……...................................16 

                2.1.1.6 Sistem Pemungutan Pajak ........................................ 16 

                2.1.1.7 Jenis Pajak ................................................................ 17 

2.1.2 Pajak Daerah ................................................................................ 18 

2.1.3 Pajak Kenadaraan bermotor......................................................... 20 

                 2.1.3.1 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor .................... 20 

                 2.1.3.2 Objek Pajak Kendaraan Bermotor ........................... 23 

                 2.1.3.3 Dasar Pengenaan Pajak (DPP) ................................. 24 

                 2.1.3.4 Tarif Pajak Kendaraan Bermotor ............................. 25 

                 2.1.3.5 Pengurangan dan Pembebasan Pajak ....................... 26 

                 2.1.3.6 Sanksi Administrasi Pajak Kendaraan Bermotor .... 26 

       2.1.4 Konsep Kepatuhan Wajib Pajak ........................................... 28 

                2.1.4.1 Pengertian Kepatuhan ............................................... 28 

                2.1.4.2 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak .......................... 30 

                2.1.4.3 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan  

                             Bermotor .................................................................. 31 

2.2 Kerangka Pemikiran ....................................................................... 32 

2.3 Hipotesis Penelitian ........................................................................ 34 

 

BAB III  OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

3.1  Objek Penelitian  ........................................................................... 35 

3.1.1 Gambaran Umum Kantor Samsat Kab. Purwakarta ............. 35 

3.1.2 Visi dan Misi Kantor Samsat Kab. Purwakarta .................... 38 

3.1.3 Deskripsi Jabatan .................................................................. 39 

3.2  Metode Penelitian .......................................................................... 52 

3.2.1 Metode yang Digunakan ....................................................... 52 

3.2.2 Operasional Variabel ............................................................ 52 

3.2.3 Populasi dan Teknik Penentuan Sampel ............................... 57 

3.2.3.1 Populasi Penelitian ................................................... 57 

3.2.3.2 Sampel Penelitian ..................................................... 57 

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ................................................... 59 

3.2.5 Pengujian Instrumen ............................................................. 61 



 
 

viii 
 

          3.2.5.1 Pengujian Validasi ................................................... 62 

          3.2.5.2 Pengujian Reliabilitas  ............................................. 62 

3.2.6 Teknik Pengolahan Data ....................................................... 64 

3.2.7 Teknik Analisis Data ............................................................ 66 

 

BAB IV   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Hasil Penelitian .............................................................................. 74 

4.1.1 Gambaran Umum Responden ............................................... 74 

4.1.2 Analisis Validitas .................................................................. 74 

4.1.3 Uji Reliabilitas  ..................................................................... 76 

4.2  Pengenaan Sanksi Administrasi Pajak Kendaraan Bermotor ........ 78 

4.3  Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor............................... 86 

4.4  Pembahasan Hasil Penelitian ......................................................... 92 

4.4.1 Pengaruh Pengenaan Sanksi Administrasi Pajak  

Kendaraan Bermotor Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor Pada Samsat Purwakarta.................... 92 

4.4.1.1  Regresi Linier Sederhana  ....................................... 92 

 4.4.1.2  Analisis Korelasi ..................................................... 93 

4.4.1.3  Koefisien Determinasi ............................................. 94 

4.4.1.4  Pengujian Hipotesis  ................................................ 95 

 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan .................................................................................... 97 

5.2 Saran .............................................................................................. 98 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................xiv 

LAMPIRAN 

 

  



 
 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

               Halaman 

Tabel 1.1  Potensi Pertumbuhan Kendaraan di Kab. Purwakarta Tahun  

2010-2012 .............................................................................   6 

Tabel 1.2  Penerimaan Sanksi Administrasi di Kab. Purwakarta Tahun  

2010 - 2012 ...........................................................................        7 

Tabel 3.1  Operasionalisasi Variabel ......................................................        56 

Tabel 3.2  Scoring Untuk Jawaban Kuesioner Berdasarkan Skala  

  Likert ....................................................................................    57 

Tabel 3.3  Scoring Untuk Jawaban Kuesioner Berdasarkan Skala  

 Likert  ...................................................................................        61 

Tabel 3.4  Hubungan Reliabilitas ............................................................        64 

Tabel 3.5  Interval Penilaian ...................................................................        66 

Tabel 3.6  Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisiensi 

                 Korelasi ..................................................................................        71 

Tabel 4.1  Uji Validitas Variabel X Sanksi Administrasi Pajak  

                 Kendaraan Bermotor ..............................................................        75 

Tabel 4.2  Uji Validitas Variabel Y Kepatuhan Wajib Pajak  

                 Kendaran Bermotor ................................................................        75 

Tabel 4.3  Kriteria Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Administrasi  

                 Pajak Kendaraan Bermotor ....................................................        76 

Tabel 4.4  Kriteria Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib  

                 Pajak Kendaraan Bermotor ....................................................        76 

Tabel 4.5  Interval Penelian ....................................................................        78 

Tabel 4.6  Tanggapan Mengenai Pembayaran Sanksi Administrasi .......        78 

Tabel 4.7  Tanggapan Mengenai Sanksi Administrasi Sebesar 2% ........        79 

Tabel 4.8  Tanggapan Mengenai Informasi Sanksi Administrasi ...........        80 

Tabel 4.9  Tanggapan Mengenai Informasi Sanksi Administrasi  

                  yang Mudah dimengerti ........................................................        80 

 



 
 

x 
 

Tabel 4.10 Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Dapat Membayar Sanksi 

                   Administrasi PKB Secara Online .........................................        81 

Tabel 4.11  Tanggapan Menganai Wajib Pajak Akan Dikenakan  Sanksi  

                    Admininstrasi PKB Sebesar 2% per Bulan Untuk Jangka  

                    Waktu Paling Lama 24 Bulan .............................................        81 

Tabel 4.12  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Dapat Menghitung  

                    Kembali Sanksi Administrasi PKB .....................................        82 

Tabel 4.13  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Dikenai Sanksi Pidana .        83 

Tabel 4.14  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Dapat Membayar Sanksi                  

           Administrasi di Tempat Lain Selain di Kantor Samsat .......        84 

Tabel 4.15  Rekapitulasi Mengenai Sanksi Administrasi 

           Pajak Kendaraan Bermotor ..................................................        84 

Tabel 4.16  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Tidak Mempunyai  

                    Tunggakan PKB ..................................................................        86 

Tabel 4.17  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Menjadi Patuh  

                    Setelah Diberikan Sanksi Administrasi Pada Saat  

                    Pembayaran PKB yang Telah Jatuh Tempo........................        87 

Tabel 4.18  Tanggapan Mengenai Wajib Pajak Akan Mendapatkan 

                    Konfirmasi Dari Samsat Mengenai Pembayaran PKB  

                    yang Telah Jatuh Tempo .....................................................        88 

Tabel 4.19  Tanggapan Mengenai Samsat Memberikan Sanksi  

                   Administrasi Kepada Wajib Pajak yang Membayar PKB yang 

                   Melewati Jatuh Tempo .........................................................        89 

Tabel 4.20  Tanggapan Mengenai Samsat Mengeluarkan Dua Sanksi  

                    yaitu Sanksi Aministrasi dan Sanksi Pidana Terhadap  

                   Wajib Pajak yang Tidak Patuh .............................................        89 

Tabel 4.21  Tanggapan mengenai Wajib Pajak yang Dikenakan  

                   Sanksi Administrasi oleh Samsat, Membantu Wajib Pajak  

                   Tepat Waktu Dalam Membayar PKB Pada Tahun  

                   Berikutnya ............................................................................        90 

 

 



 
 

xi 
 

Tabel 4.22 Rekapitulasi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor .        91 

Tabel 4.23 Coefficients ...........................................................................        93 

Tabel 4.24 Uji Korelasi ...........................................................................        94 

Tabel 4.25 Coefficients ...........................................................................        96 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

               Halaman 

2.1   Skema Kerangka Pemikiran  .........................................................   34 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Surat Permohonan Pengambilan Data dan Penelitian 

Lampiran  2 Output SPSS 17.0 

Lampiran  3 Kuesioner 

Lampiran  4 SK Pembimbing 

Lampiran  5 Surat Permohonan Perpanjang SK Bimbingan  

Lampiran  6 Tabel nilai Rank Spearman 

Lampiran  7 Tabel Uji t 

Lampiran  8 Foto copy kartu bimbingan 

Lampiran  9 Daftar Riwayat Hidup 

 


