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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh partisipasi pengguna dan 

dukungan atasan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah partisipasi pengguna dan dukungan atasan sedangkan 

variabel dependen dari variabel ini adalah kinerja sistem informasi akuntansi. 

 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriftif dan 

verifikatif sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada 

Dinas Pendidikan Kabupaten Sumedang. Teknik penentuan sample menggunakan 

probability sampling, dan sampel dalam penelitian ini adalah 44 responden dengan 

memakai teknik simple random sampling. Data penelitian diperoleh melalui 

kuesioner, dan analisis data menggunakan uji hipotesis t dan F dengan bantuan 

software SPSS V25.0. 

 Hasil dari penelitian menunjukan bahwa secara parsial, partisipasi pengguna 

dan dukungan atasan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. Sedangkan, hasil uji F menyatakan bahwa secara bersama-

sama partisipasi pengguna dan dukungan atasan berpengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi dengan nilai koefisien determinasi 

64,2%. 

 

Kata kunci :   partisipasi pengguna, dukungan atasan, dan kualitas sistem 

informasi akuntansi  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of user participation and supervisor 

support for the performance of accounting information systems. The independent 

variables in this study are user participation and supervisor support while the 

dependent variable of this study is the performance of the accounting information 

system. 

This research was conducted using descriptive and verificative methods while 

the population in this study were all employees at the Sumedang District Education 

Office. The technique of determining the sample uses probability sampling, and the 

sample size this study was 44 respondents using simple random sampling technique. 

The research data was obtained through questionnaires, and data analysis using 

multiple regresion model. 

The results of the study show that partially, user participation and superiors' 

support have significant positive effects on the performance of accounting 

information systems. Meanwhile, the results of the F test state that jointly user 

participation and superiors' support have a significant positive effect on the 

performance of accounting information systems with a coefficient of determination 

of 64,2%. 

 

Keywords : user participation, superior support, and the performance of 

accounting information systems. 

 

 


