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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi dan 

kemampuan pengguna terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah teknologi informasi dan kemampuan 

pengguna, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kualitas sistem 

informasi akuntansi. 

 Penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif dan analisis 

statistik verifikatif, sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

pada Bank Jabar Banten (BJB) dan BJB syariah di Kota Bandung. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pegawai pada bagian keuangan, bagian akuntansi, bagian 

informasi teknologi (IT), dan bagian audit, dengan menggunakan teknik purposive 

sampling sebanyak 42 responden. Pengumpulan data yang dilakukan yaitu melalui 

penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan (libraries). Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, sedangkan hipotesis penelitian 

yang akan diuji menggunakan uji-t dan uji-f. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa teknologi informasi berpengaruh 

positif terhadap kualitas sistem informasi akuntansi sebesar 17,2% dan kemampuan 

pengguna berpengaruh positif terhadap kualitas sistem informasi akuntansi 20,4%. 

Selain itu, secara bersama-sama teknologi informasi dan kemampuan pengguna 

mempengaruhi kualitas sistem informsasi akuntansi 37,6%. 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to determine effect of information technology and user 

ability on the quality of accounting information systems. The independent variable 

in these research are information technology and user ability, while the dependent 

variable in this research are quality of accounting information systems.  

 This research used descriptive and verificative statistics analysis, while 

population in this study are employees at Bank Jabar Banten (BJB) dan BJB 

syariah at Bandung City. The sample in this study are employees in division of 

finance, accounting, information technology, and audit, by using a purposive 

sampling technique as many as 42 respondents. Data collection used of 

questionnaire and libraries. The method of analysis used is multivariate analysis, 

while the research hypothesis to be tested using t-test and f-test. 

 Results of research shows that information technology have positive effect 

on quality of accounting information system equal to 17,2% and user ability have 

positive effect to the quality of accounting information system quality equal 20,4%. 

Then, in simultaneously information technology and user ability affect to quality of 

accounting information system by 37,6%. 
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