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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh penyaluran 

kredit konsumer dan Non Peforming Loan (NPL) terhadap Profitabilitas (ROA) 

pada Bank bjb periode 2008 – 2017. Objek dalam penelitian ini adalah laporan 

keuangan bank bjb periode periode 2008 – 2017. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh laporan keuangan Bank 

bjb. Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode purposive sampling, 

sehingga diperoleh data pada laporan keuangan yang berhubungan dengan kredit 

konsumer, NPL, dan ROA periode  2008 – 2017. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, 

uji multikolinearitas, analisis regresi linier berganda. Semua analisis dan uji dalam 

penelitian ini menggunakan bantuan  software  Eviews V.9..  

Hasil penelitian menyatakan bahwa Secara simultan kredit konsumer dan 

Non Performing Loan (NPL) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Profitabilitas (ROA). Kredit konsumer secara parsial berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Profitabilitas (ROA), sedangkan Non Performing Loan (NPL) 

tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap variabel dependen yaitu 

Profitabilitas (ROA).  
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ABSTRACT 

 

This study aims to study how consumer loans and Non-Performing Loans (NPL) 

to Profitability (ROA) at Bank bjb for the period 2008 - 2017. The object in this study is 

the bjb bank financial statements for the period 2008 - 2017.. 

The method used in this research is descriptive and verification method. The 

population in this study are all financial statements of bjb Bank. The sample in this 

study was determined by purposive sampling method, obtained data on financial 

statements relating to consumer credit, NPL, and ROA for the period 2008 - 2017. 

Analysis of the data used in this study was normality test, heteroscedasticity test, 

autocorrelation test, multicollinearity test, multiple linear regression analysis. All 

analyzes and tests in this study use the help of Eviews V.9 software ... 

The results of the study state that the Simultaneous Non Performing Loans 

(NPL) show a significant positive for Profitability (ROA). That the partial Consumer 

Credit is negative significant towards Profitability (ROA), while the Non Performing 

Loan (NPL) does not have a significant negative effect on the dependent variable 

namely Profitability (ROA).  
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