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KATA PENGANTAR 
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angkatan tahun 2011. 

8. Bapak Dr. H. Usdi Suryana, SE, MM, Ak selaku dosen pembimbing 
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membimbing dengan baik selama penulisan Skripsi ini. 

9.  Seluruh dosen yang telah memberikan ilmu dan pelajaran kepada penulis 
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telah membantu dalam bidang akademik. 
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11. Kakak tersayang Yeni Fitriyani selaku kakak kandung yang selalu 

memberikan motivasi kepada penulis. 
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15. Teman-teman manajemen perbankan konvensional angkatan 2011 yang 

telah memberikan dukungan serta bantuannya dalam penulisaan Skripsi 
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