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Pengambilan keputusan merupakan cabang indisipliner ilmu sosial, budaya, 

science dan model matematik terapan dengan pendekatan modeling dan teknik yang 

digunakan untuk membantu manajemen dalam proses pengambilan keputusan dan 

atau proses memilih tindakan (action) sebagai cara pemecahan masalah (problem 

solving) dalam suatu organisasi dan atau perusahaan bisnis, ekonomi dan industri 

(desain, proses, produk, part, komponen, barang jadi/setengah jadi, serta bisnis jasa 

layanan). Pengambilan keputusan merupakan kebijakan suatu proses pemilihan 

alternatif terbaik dari beberapa alternatif secara sistematis untuk ditindaklanjuti dan 

dapat dijalankan secara efektif dan efisien serta berkemajuan. 
 

Peran dan pentingnya pengambilan keputusan dalam teori dan aplikasi yang 

berbasis kepada analisis rumusan teori, sistem, perancangan, modeling, analisis, 

solusi, perhitungan matematik modern dan aplikasinya seperti program linier 

(minimasi dan maksimasi), gaya pengambil kebijakan, administrasi, konsep 

pengambilan keputusan kondisi berisiko, konflik, pasti dan tidak pasti, teori 

probabilitas, permainan, analisis Markov, Monte Carlo, Simulasi berbasis Komputer, 

Jaringan kerja PERT dan CPM yang disertai dengan contoh, studi kasus, analisis dan 

langkah penyelesaiannya dalam rangka pengambilan keputusan manajerial dengan 

baik dan benar, cepat, tepat, akurat, terukur, capable, realible, amanah dan bijaksana 

di dalam bisnis suatu perusahaan, organisasi dan sosial, perusahaan negara (BUMN), 

serta untuk industri produk, barang dan jasa layanan. 
 

Oleh sebab itu, buku Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan dalam bisnis ini 

merupakan bagian kelanjutan dari Mata Kuliah Manajemen SDM, Manajemen 

Operasi dan Riset Operasi yang menyajikan data dan informasi dengan rumusan 

model program riset ilmiah yang berbasis kepada ilmu pengetahuan dan teknologi 

(IPTEK), Art (seni), model matematik, stastistika dan algoritma yang sangat relevan, 

teratur, dan sistematis dalam pengambilan keputusan yang diaplikasikan kedalam 

suatu organisasi/perusahaan glokal maupun global dan hal ini akan dapat dijadikan 

sebagai dasar tuntunan untuk para calaon manajer, pemimpin dan pengambil 

kebijakan yang handal serta profesioanal untuk masa sekarang dan masa akan datang. 
 
 
 

 

iii 



TEORI & TEKNIK PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

Buku ini disusun sebagai panduan bagi semua pembaca calon manajer muda dan 

khususnya untuk mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan Teori Pengambilan 

Keputusan. Buku ini juga disusun sebagai dasar pemahaman tentang peranan dan 

pentingnya pe ngambilan keputusan. Dimana metode penyampaiannya 

menggunakan pendekatan student centered learning. Keterlibatan aktif mahasiswa 

menjadi fokus perhatian pertama dan utama dalam memahami materi pengajaran dan 

pembelajaran yang diberikan selama satu semester. 
 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah membantu mulai dari persiapan, penyu 

sunan hingga tercetaknya buku ini, kami mengucapkan banyak terima kasih. Kami 

sangat mengharapkan saran dan kritikan yang konstruktif dalam rangka untuk 

penyem purnaan buku ini. Semoga buku ini dapat bermanfaat untuk semua. Amieeen. 

 

Bandung, 16 September 2017 
 

Penyusun 
 
 

 

Dr. Ir. H. Sri Widodo Soedarso, B.MEng., M.Mngt., DBA.  
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Mata kuliah yang dibinanya selain core-nya di bidang teknologi aerospace dan 

maintenance & management aviation, juga dalam bidang Ilmu Administrasi Bisnis, 

Marketing Manajemen & Bisnis Global, Sistem Informasi Manajemen (SIM) berbasis 
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Teknologi Informasi Komputer, MSDM dan Manajemen Operasi (MO). Sehingga 

bahan kuliah yang diberikan disusun lebih banyak dihasilkan berdasarkan pengalaman 

di lapangan. 

Selain aktif memberikan kuliah juga aktif membuat Buku ber ISBN antara lain 

Pengantar Bisnis; Pengantar Manajemen; SIM berbasis Teknologi Informas 

Komputer; Marketing Manajemen Rumah Sakit; Manajemen Operasi berbasis KSO; 

Riset Operasi; Perilaku Organisasi dan Globalisasi; Bisnis Kreatif dan Inovatif di Era 

Globalisasi; MSDM; dan MSDM & Internasional. Sedangkan buku dalam proses 

pembuatan antara lain Marketing Manajemen Bisnis Globalisasi, Manajemen 

Pelayanan Publik dan Perilaku dan Etika Organisasi dalam Administrasi Publik. 
 

Sampai dengan saat ini saya juga masih aktif sebagai konsultan pendidikan tinggi 

bidang Industri Aerospace, Aviation Maintenance Management dan Total Quality 

Continuous Improvement (berbasis pada Role & Regulation ISO-9000, D1-9000, 

FAA, CASR dan EASA 66 ) di dalam negeri dan luar negeri. 
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