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ABSTRAK 

 

 

 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei. Populasi pada 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan produk kosmetik Oriflame 

Sweden di Bandung. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probabillity 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Uji asumsi 

klasik meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis 

regresi linear berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian. Hasil 

penelitian uji t (parsial) menunjukkan bahwa variabel citra merek (X1) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y) dan variabel kualitas 

produk (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

(Y). Hasil penelitian uji F (simultan) menunjukkan hasil bahwa citra merek (X1) dan 

kualitas produk (X2) secara keseluruhan berpengaruh simultan dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen (Y). 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This research is a quantitive research with a survey method. The population in this 

study were consumers who had used Oriflame Sweden cosmetic products in Bandung. 

The sampling technique uses non probabillity sampling with total sample 100 

respondents. Data collection techniques using a questionnaire that has been tested for 

validity and reliability. Classic assumption test includes normality test, 

multicolinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, to test 

and prove the research hypothesis. The results of the t test (partial) show that brand 

image (X1) has a positive and significant effect on consumer loyalty (Y) and product 

quality  variable (X2) has a positive significant effect on consumer loyalty (Y). The 

results of the F test (simultaneous) show that brand image (X1) and product quality 

(X2) as a whole have a simultaneous and significant effect on consumer loyalty (Y) 
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