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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kinerja dan independensi 

auditor internal terhadap kualitas audit. Tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui bahwa dengan adanya kinerja dan independensi auditor internal dapat 

meningkatkan kualitas audit. Penelitian ini dilakukan di PT. Pos Indonesia 

(Persero). Dalam penelitian ini yang dijadikan populasi adalah karyawan pada 

Kantor Pos Indonesia Kota Bandung pada bagian divisi logistik surat dan paket, 

divisi teknologi dan jasa keuangan umum, divisi ritel dan properti, divisi 

keuangan akuntansi dan pajak, dan divisi sumber daya manusia. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan Sample Random Sampling dengan 

penyebaran kuesioner secara langsung dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 80 

responden dengan menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 5% dari 

total populasi yang berjumlah 100 orang. Metode Analisis Statistik yang 

digunakan untuk menguji hipotesis adalah regresi linier berganda. Metode statistik 

yang digunakan melakukan uji asumsi klasik terlebih dahulu, untuk menguji 

hipotesis maka yang digunakan adalah Uji T dan Uji F. 
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Dari hasil penelitian menunjukan pengaruh kinerja dan independensi 

auditor internal terhadap kualitas audit sebesar ± 61,5% hal ini terjadi karena 

mudahnya mendeteksi kesalahan sehingga memudahkan auditor dalam melakukan 

pemeriksaan serta mudah mencari penyebab munculnya kesalahan tersebut 

sehingga mudah memberikan rekomendasi atau hasil temuan kepada perusahaan 

dan auditor mampu mempertahankan objektivitas dan independensi dalam 

melakukan pemeriksaan. Sedangkan ± 38,5% adalah pengaruh lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kinerja Auditor, Independensi dan Kualitas Audit 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the effect of performance and independence of 

internal auditors on audit quality. The purpose of this research is to know that the 

performance and independence of internal auditors can improve audit quality. 

This research was conducted at PT. Pos Indonesia (Persero). In this research, the 

population are employees at the Kantor Pos Indonesia in Bandung in the letter 

and package logistics division, general financial services and technology division, 

retail and property division, accounting and tax finance division, and human 

resources division. The sampling technique is done by using Random Sample 

Sampling by distributing questionnaires directly and obtained a total sample of 80 

respondents. The Statistical Analysis Method used to test the hypothesis is 

multiple linear regression. Previously, the statistical method used is to test the 

classical assumptions, for test the hypothesis then the T test and F. 

From the results of the research show the influence of performance and 

independence of internal auditors on audit quality of ± 61.5% this happens 

because it is easy to detect errors making it easier for auditors to conduct an 



iv 
 

examination and easy to find the cause of the error so it is easy to provide 

recommendations or findings to the company and auditor able to maintain 

objectivity and independence in conducting examinations. While ± 38.5% is 

another influence not examined in this research. 

 

Keywords: Performance Auditor, Independence, Audit Quality 
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