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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini untuk mengetahui bagaimana mekanisme
pembukaan rekening Tabungan BTN Payroll serta manfaat dan kendala yang dialami dalam
mekansime pembukaan rekening Tabungan BTN Payroll Pada Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Bandung.

Metode studi yang digunakan adalah metode deskriptif yaitu dengan menggambarkan
objek atau subjek yang diamati sesuai dengan fakta dan pengumpulan data yang dilakukan
adalah studi pustaka dan penelitian lapangan pada PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO)
Tbk. Kantor Cabang Bandung diuraikan dalam bentuk laporan.

Hasil studi menyatakan bahwa mekanisme pembukaan rekening Tabungan BTN Payroll
Pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Bandung dapat berjalan dengan baik sesuai
dengan ketentuan yang berlaku, namun masih sgja ada kendala pada nasabah dan produk
dadam mekanisme pembukaan rekening yaitu tidak lengkapnya persyaratan, banyak
masyarakat yang kurang mengenal produk dan faktor persaingan dengan produk bank lain.
Adapun masukan dari penulis adalah agar Bank tersebut memberi informasi yang lebih jelas
pada nasabah serta promosi produk sehingga dapat dikenal luas oleh masyarakat banyak dan
dapat bersaing dengan produk bank lainnya.
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ABSTRAC

The purpose of writing this Final Project isto find out the mechanism of the BTN Payroall
Savings account opening and the benefits and constraints experienced in the mechanism of
opening a BTN Payroll Savings account at the Bank Tabungan Negara Bandung Branch
Office.

The study method used is a descriptive method that is by describing the object or subject
that is observed in accordance with the facts and data collection conducted is a literature
study and field research at PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. The Bandung
Branch Officeis described in the form of a report.

The study results state that the mechanism for opening BTN Payroll Savings accounts at
the Bank Tabungan Negara Bandung Branch Office can run well in accordance with
applicable regulations, but there are still constraints on customers and products in the
account opening mechanism, namely incomplete requirements, many people are lacking
know the products and competition factors with other bank products. The input from the
author is that the Bank provides clearer information to customers and product promotions so
that it can be widely known by the public at large and can compete with other bank product.
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