ABSTRAK

DAFTAR ISI

ABSTRACT
KATAPENGANTAR ..o
DAFTAR TSI oo
DAFTAR TABEL ...ttt
DAFTAR GAMBAR ..ottt
DAFTAR LAMPIRAN L.

BAB | PENDAHULUAN

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Latar Belakang ........cccccooeiiiiiiiiiicce s
Rumusan Masalah ...
Maksud dan Tujuan Penelitian ..............cccoceevveiieie e ceens
Kegunaan Penelitian ...
Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccccovvniiiiiniieiiee e

Hal

Vi

xii
Xiv

XV

o o0 A W P

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA KERANGKA PEMIKIAN DAN HIPOTESIS

2.1

2.2

KoRpenSasi .. 0. ... ¥ AT -
2.1.1 Pengertian KOMPENSASE ...cccovveviveiiieiiieiieeiiiecieesieesie e
2.1.2 Asas-asas KOMPENSASI ........cccceeveieervnieeiieieeiieaseesveennas
2.1.3 Metode KOMPENSASH ...c..cveriveeieieirieeieseesieeaesseesseeneesnens
2.1.4  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompensasi .............
2.1.5 Tujuan KOMPENSAS ..ccvveeveeirieiieesiie et
2.1.6 Indikator KOMPENSaSi ........cccccceeveieerieiieiie e esie e
IMIOTIVAST . bbb nre s
2.2.1 Pengertian MOTIVAST ......cccoviieiiiiiieie e
2.2.2  TeOr MOLIVASH ...ocveiiiiiiiiie e
2.2.3 Model Pengukuran Motivasi ..........cccccoevvevieeiiieiie s,
2.2.4  FUNQSI MOLIVASH ..ocveevieiiciicciecc e

© © 0o o o



2.2.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi ................. 19

2.2.6  INAIKAtOr MOTIVAST ..c.eeveieieiieie e 19
2.3. Kepuasan KEerJa ......ccceiirieiieieiiesee et 20
2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja ........cccccovvevvveiiieiinesieesineennnn, 21
2.3.2  Teori Kepuasan Kerja .........cccoceverieereeiesisieesieseeseenns 22
2.3.3 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ................ 23
2.3.4  Jenis-jenis Kepuasan Kerja ........cccoovvvvvienieienencncnennn 25
2.3.5 Respon Karyawan yang Tidak Puas ..........ccccccoceervriiennnns 26
2.3.6 Pengukuran Kepuasan Kerja ......ccccccevveveiieeieeiesieeseennn. 27
2.3.7 Indikator Penilaian Kepuasan Kerja ......cccccceeveivveiveniennnnn 27
2.4 Keterkaitan Antar Variabel .........ccccooeiiiiiiiinii 29
2.5 Kerangka Pemikiran ........cccccooceeiiiiiniiie s 30
A o 11010 (=T [ OSSPSR 31

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek PENEIITIAN .....ocveiviiiiiiiiiiiieieie e 32
3.1.1 Sejarah Singkat PT. Pos Indonesia Bandung .................. 32
3.1.2 Aktivitas PT. Pos Indonesia Bandung ............cccccccveivnnne 34

3.1.2.1 Visi PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung........ 37
3.1.2.2 Misi PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung ....... 37
3.1.3  Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Bandung.............. 38

3.2. Metode Penelitian .........ccooeiiiiiiiiiieiiee et s 45
3.2.1 Metode Penelitian yang Digunakan .............ccccccceevennne. 45
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccocvivevivniiiieie e, 45
3.2.3 Teknik Penentuan Sampel Penelitian ...........ccccooevennenen, 48
3.2.4  Jenis SUMDEr DAt .......cccoveveeieiienieee e 49
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccevevieiieeiiciiecie, 49
3.2.6  Pengujian INStruMeN ........cccoovevieiieneeie e ee e e 50

3.2.6.1 Uji Validitas ......cccccevvvviiiiriicieese e 50
3.2.6.2 Uji Reliabilitas ..........cccooviiiiiniiiiiiicicce 51



3.2.7 Teknik Analisis Data .........ccccevveieriierieie e
3.2.7.1 Teknik Analisis Deskriptif ..........ccccccovvivviennenn.
3.2.7.2 Analisis Regresi Sederhana ..........cccccceeevvennenne.
3.2.7.3 Analisis KOrelasi ........cccocvviiinneninnieniiicinn,

3.2.8  Pengujian HIpOteSIS......ccccoeiveiieiiieieeie e se e

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2
4.3

4.4

Hasil Pengujian INStrUMEeN .....ccccceeovevieveeieiieceee e
4.1.1 Hasil Uji Validitas .........ccccooieiiiiienieeie e
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas .........cccccoovniniiiiiiiieeeec e
Karateristik Data RESPONEN ........cceeviiiiiiniieiienee s
PemMbDaNASAN ......eoiviiiii i
4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Kompensasi ..............
4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Motivasi..........c..........
4.3.3 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja .........
Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja
4.4.1 Analisis Regresi Linier Sederhana ............ccccoceeveviennennen.
4.4.2  Analisis Koefisien Korelasi .........cccccoveviviieiiveneiieieenns

4.4.2.1 Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial .......

4.4.2.2 Analsisi Koefisien Korelasi Secara Simultan ....
4.4.3 Pengujian Hipotesis (Uji F).....cccccoveveiieiiviieiecce e,
4.4.4 Pengujian Hipotesis (UJi t) ..cccoeveeieiieeiree e s
445 Koefisien Determinasi (R?).......ccoovveivoerereenseinsensennionnes

4.45.1 Koefisien Determinasi (R%) Secara Parsial .......

4.45.2 Koefisien Determinasi (R%) Secara Simultan ...

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Xi



Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

DAFTAR TABEL

Data Absensi Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung..
Daftar Penelitian Terdahulu ...........cccoooeviiiiiii i
Operasionalisasi Variabel (X1) KOmpensasi ........c.ccccceevevveriennne.
Operasionalisasi Variabel (X2) MOtIVaSH .........ccovveiiienciennnn
Operasionalisasi Variabel (Y) Kepuasan Kerja .........ccccccoevevenne.
Daftar Kategori Jawaban .............ccocevvviiiniiesienc e
Rekapitulasi SKOT .........ccccoiiiiiiiiiec e
Kriteria Penilaian Untuk Setiap Indikator ............cccoceovviniiiiinne
Kriteria Koefisien Korelasi Menurut Guilford ..............ccceeenes
Kriteria Koefisien Determinash ......cccoceecevvereeieesivereesiesieseeeens
Uji Validitas Variabel KOMPENSasi ..........ccccovvvrvriieienenciiiiinnns
Uji Validitas Variabel MOtIVaSH ............cccoevereiieiiieiiee e
Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja ...........ccccoevevvevesiiinnannens
Hasil Perhitungan Koefisien Reliabilitas .............ccccccooviiiiiinnns
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............ccccevevveienen,
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ........
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .....................
Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Kompensasi.............
Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Motivasi .................
Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja.......

Analisis Regresi Linier Sederhana “Coofficients™ ......................

xii



Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Korelasi “Model Summary””
Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Korelasi “Model Summary®”
Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Korelasi “Model Summary®”
Pengujian Hipotesis (Uji F) “Anova® ......ccccoeveeeeeveeercrsrennnen.
Pengjian Hipotesis (Uji t) “Coefficients™ .........ccovvvvvevrvrervininnnns
Pengujian Koefisien Regresi Secara Parsial ............ccccceevvinenee.
Hasil Analisis Koefisien Determinasi “Model Summary™ .........

Hasil Analisis Koefisien Determinasi “Model Summary™ .........

Hasil Analisis Koefisien Determinasi “Model Summaryb” .........

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1  Hirarki Lima Kebutuhan A.H. Maslow ...........ccccceeeiinininnne 16
Gambar 2.2 Paradigma Penelitian ..........c.ccoooiviiiiieneieeeeeee, 31
Gambar 3.1  Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Bandung ..................... 39

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian

Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Kompenasi
Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Motivasi
Tabulasi Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja
MSI Detail Kompenasi

MSI Detail Motivasi

MSI Detail Kepuasan Kerja

Output SPSS V.17

Photocopy Surat Keputusan Pembimbing Skripsi

Lampiran 10 Photocopy Kartu Bimbingan

Lampiran 11 Daftar Riwayat Hidup

XV



