DAFTAR ISI

ABSTRAK .o ii
KATAPENGANTAR .o \Y%
DAFTAR IS oo vii
DAFTAR GAMBAR ....oiiiii i Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Studi ......ccccccoovveiiiiiicis et 1
1.2 Perumusan Masalah ... 3
1.3 Maksud dan TUjuan StUi .........c.cceeveeiieiieiciecce e 3
1.4 Kegunaan STUT ......cooveieeiiiiieie et e 5
1.5 Metode Pendekatan yang Digunakan .............cccccooveiininninneniiiiennnen, 6

i 5. T¥etode Penulisan ... NGelimiay....... L. 6

1.5.2 Metode Pengumpulan Data ..........ccccooiiieniniieninnieie e 6
1.6 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan .............cccooerereiiiineninesiiieseeen, 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Umum Mengenai Bank ..........cccocoiiiiiiiiiiiiie e, 8
2.1.1 Pengertian Bank ... 8
2.1.2 Fungsi Bank Syariah ..o 9
2.1.3 Tujuan Bank Syariah ..o 10
2.1.4 Prinsip Bank Syariah ..o 12

2.2 TINJAUAN UMUM oo 14
2.2.1 Sistem Operasional Bank Syariah ... 14

vii



2.2.2 Dana Pihak Ketiga .......cccveiieriiiiesiccs s 15

2.2.3 Pengertian KIFNG .....cccocvoieiieiiccsecr e 18
2.2.4 TUJUAN KHFING woiivieiiiicceece et enes 19
2.2.5Jenis-Jenis KIING ....ccccooviiiiiiiicccece e 20
2.2.6 Peserta KINNG .....coooveiiic e 20
2.2.7 Pihak-Pihak Yang Terikat dalam KIiring ..........ccccoevvviviiiieneenns 22
2.2.8 Prosedur KHING ..oovooioie et 23
2.2.9 Warkat KIFING .o.ooociiiiieic st 27
2.2.10 Jadwal KHFING ....ooviiieeicciee et s 29
2.2.11 Data Keuangan Elektronik ..........c.cccooiiiiiiiicic i 30

BAB |1l OBJEK OBSERVASI

3.1 Sejarah PT.Bank BRI Syariah ..........ccccccceeviiiiiiiicie e, 31
3.2 Visi dan Misi PT.Bank BRI Syariah ..............cccocoeveiviiiiiiiicciciies 34
3.2.1 Visi PT. Bank BRI Syariah .........ccccoviiiiiiiieiie e 35
3.2.2 Misi PT.Bank BRI Syariah ........ccooooiiiiiiiiceee e 35
3.3 Aktivitas Usaha PT.Bank BRI Syariah .........cccccoooiiiiiiiinicciieen, 35
3.4 Budaya Kerja PT.Bank BRI Syariah ..........ccccccoooiiiiiiiii i, 37
3.5 SIUKLUP OFQANISAST .....veveeeiiiuieieieieeiee st eie e sie e snesbesnes e eee e sneans 39
3.6 DeSKIIPST JADALAN .....ccveivieiieiiiiee s 41
3.6.1 Pemimpin Cabang ......ccccooeriririiiieiene e 41
3.6.2 Mikro Marketing Manager ........c.ccouverieienenenc e 41
3.6.3 Marketing Manager .........cccoeiirinieieese e 41
3.6.4 SME (Small Medium ENterprise) .......cccoeverenenieneneseeeeieeneens 41

viii



3.6.5 Operation Manager — .....ccccocveveeiieieerie e 41

3.6.6 Collection Manager ......cccccveveeiieiieie e 42
3.6.7 Financial SUPPOrt SUPEIVISO ........cccceiieieeieiiesieesieeeesveesre e enens 42
3.6.8 Area OffICer ..o 42
3.6.9 SalES OFfiCE .o 42
3.6.10 FUNAING OFFICEr .....iiviiiiiicieciic e 42
3.6.11 ACCOUNE OFFICEI ...t 42
3.6.12 Petugas Sundries (Loan Opration) ..........ccccceeveiieeiiesieieeseanns 43
3.6.13 Petugas KIIING ..ooovoivieiieciee et 43
3.6.14 Supervisor Pelayanan ...........ccccceevieiiiieie e 43
B.6.15NElleny ..o ... G800 43
B.6.10%8eneral Affair §..... LR RN ... L 43
B 6. Customer Service .. NEamimiedl....... L.l 44
3.6.18 Operations Quality ASSUIANCE .......cccceeeereerieriesiienieeeeseesie s 44

BAB IV HASIL OBSERVASI

4.1 Pelaksanaan Transaksi Kliring Dalam Kegiatan Oprasional PT.Bank BRI
Syaricilh...... ™. ..cp--vevereeitvtiaennisitrtinnnninsinee e et ecee ol e, 45

4.2 Resiko dan Pengelola Risiko Oprasional pada PT.Bank BRI Syariah.. 47

4.3 Permasalah / Kendala yang dihadapi dalam Pelaksanaan Transaksi Kliring
Dalam Kegiatan Oprasional pada PT.Bank BRI Syariah..................... 49

4.4 Mengatasi Solusi yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan /
kendala yang dihadapi dalam Pelaksanaan Transaksi Kliring

dalam Kegiatan Oprasional PT. Bank BRI Syariah ............cccccccvenu.... 51



BAB V Kesimpulan dan Saran ...........ccccoeveveiiievieiesie e

5.1 Kesimpulan

5.2 Saran ..........

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.5 Struktur Organisasi PT.Bank BRI Syariah KC Suniaraja

xi



