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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh kemanfaatan
nomor pokok wajib pajak (NPWP) dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Tiga variabel yang diteliti kemanfaatan nomor pokok wajib
pajak (NPWP) dan sanksi perpajkan sebagai variabel independen serta kepatuhan
wajib pajak orang pribadi sebagai variabel dependen. Penelitian ini dilakukan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif verifikatif dengan
pendekatan survey. Data yang digunakan berasal dari data primer. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa secara
parsial kemanfaatan nomor pokok wajib pajak (NPWP) dan sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Selain itu, secara
simultan dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh dari kemanfaatan nomor
pokok wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata Kunci: Kemanfaatan Nomor Pokok Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to explain the effect of the usefulness of Taxpayer
Identification Number (NPWP) and tax sanctions on individual taxpayer
compliance. The three variables studied were the benefits of Taxpayer
Identification Number (NPWP) and tax sanctions as independent variables and
individual taxpayer compliance as the dependent variable. This research was
conducted at the Pratama Bandung Cicadas Tax Office.

This study uses descriptive analysis method verification with a survey
approach. The data used comes from primary data. The sampling technique used
was simple random sampling.

Based on the results of testing the hypothesis, it can be concluded that
partially the usefulness of the Taxpayer Identification Number (NPWP) and tax
sanctions affect the individual taxpayer compliance. In addition, it can be
concluded simultaneously that there is an effect of the usefulness of the taxpayer's
basic number and tax sanctions on individual taxpayer compliance.
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