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KATA PENGANTAR

Assalamual aikum W. Wh.
Salam Sgjahtera bagi kita semua,

Puji dan syukur kepada Tuhan YME karena berkat rahmat dan izin-Nya prosiding untuk kegiatan
Seminar Nasional Akuntansi 2 (SINAU 2) tahun 2013 dengan tema “Mendorong Kapasitas
Mangjerial dan Akuntabilitas Usaha Kecil Menengah dan Entitas Lainnya” yang diselenggarakan
oleh Fakultas Ekonomi UPN *“Veteran” Jakarta dapat tersusun dengan baik.

Tujuan pelaksanaan SINAU 2 ini adalah sebagai wadah bagi peneliti untuk mempublikasikan hasil
penelitiannya, terutama berkaitan dengan (walaupun tidak terbatas pada) Usaha Kecil Mikro dan
Menengah (UMKM). SINAU 2merupakan acara seminar sekaligus juga membahas karya ilmiah
hasil penelitiandosen, dan sebagal panduan acara maka diterbitkan prosiding. Prosiding ini
berisikan kumpulan karya ilmiah hasil penelitian para dosen yang terpilih dalam rangka SINAU
2.Jumlah karya ilmiah yang terpilih untuk dimuat hanya sebanyak 64 judul dari 22 universitas
seluruh Indonesia.

Kami selaku panitia berharap semoga prosiding ini bermanfaat bagi peserta SINAU 2 sebagai
pedoman mengikuti acara.Saran dan kritik kami harapkan demi perbaikan pelaksanaan kegiatan
SINAU berikutnya. Akhirnya, kami selaku panitia mohon maaf jika terdapat kesalahan dalam
pel aksanaan kegiatan ini.

Wassal amualaikum Wr. Wb

Jakarta 22 Oktober 2013
Ketua Panitia SINAU 2,

—

(\\5 b NAU?

Satria Yudhia Wijaya, SE, MS.Ak



SAMBUTAN DEKAN FE UPN “VETERAN” JAKARTA

Bismillahirrahmanirrahim,
Assal amual aikum Warahmatullahi Wabar akatuh.

Puji dan syukur disampaikan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, kita senantiasa diberi kekuatan dan semangat terus memperbaiki diri  untuk
menyempurnakan pengabdian kita sebagai masyarakat akademik yang memiliki kepedulian atas
permasalahan bangsa sesuai dengan potensi kita masing-masing. Salawat dan salam mari kita
persembahkan kepada junjungan alam Nabi Besar Muhammad SAW.

Fakultas Ekonomi UPN “Veteran” Jakarta sebagai salah satu perguruan tinggi mengemban
amanah Tri Dharma Perguruan Tinggi dalam bidang Ekonomi. Visi kami yang menyatakan bahwa
pada tahun 2020 menjadi perguruan tinggi yang unggul di bidang akuntansi dan mangemen
keuangan/perbankan menjadi motivas agar tujuan mulia tersebut dapat tercapai. Dengan
mengusung program Three in One untuk menghasilkan lulusan yang memiliki wawasan
kebangsaan, berjiwa kepemimpinan dan memiliki jiwa kewirausahaan dilakukan berbagai
kegiatan yang mendukung tercapainya vis tersebut. Salah satu peran perguruan tinggi adalah
memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu yang dapat memberikan manfaat secara
teoritis dan praktis untuk pemenuhan Tridharma perguruan tinggi. Salah satu implementasinya
adalah dengan dilaksanakan kegiatan seminar dan call for paper yang mengangkat tema
“Mendorong Kapasitas Manajerial dan Akuntabilitas UKM dan Entitas Lainnya.

Tema yang diangkat dalam seminar dan call for paper ini mengacu pada visi misi UPN “Veteran”
Jakarta yang berupaya untuk meningkatkan peranan UMKM dalam rangka meningkatkan
kesgjahteraan masyarakat dengan mengutamakan potensi sumberdaya |okal.

Fakultas menyambut baik dilaksanakannya kegiatan seminar dan call for paper ini yang
merupakan hasil kolaborasi antara tiga UPN “Veteran” Jakarta, Surabaya dan Yogyakarta.
Kegiatan seminar dan call for paper SINAU 2 yang diinisiasi oleh UPN “Veteran” Surabaya pada
tahun 2012 ini  diharapkan menjadi forum ilmiah yang berkelanjutan bagi para akademisi untuk
pengembangan ilmu dan mencari solus berbaga permasalahan praktis yang terjadi pada
masyarakat. Tentunya hasil seminar dan call for paper ini diharapkan dapat menjadi solus
konkrit dalam bentuk saran dan rekomendasi bagi pelaku, pemerintah daerah agar UMKM dapat
lebih mandiri dan menjadi tulang punggung peningkatan kesejahteraan masyarakat.

Akhir kata, terimakasih atas partisipasi semua pihak khususnya kepada peserta seminar dan call
for paper serta seluruh pelaksana kegiatan ini semoga kegiatan ini dapat memberikan manfaat
maksimal.

Sampai bertemu dalam kegiatan SINAU berikutnya. Wassalam.




KEPANITIAAN SINAUZ2
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M. Permata Hadi
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Noegrahini Lastiningsih, SE., MM
Heru Setiawan

Tim Reviewer:
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SUSUNAN ACARA SINAU2 FE UPN “Veteran”

“Mendorong Kapasitas Manajerial dan Akuntabilitas UKM dan Entitas Lainnya”
Jakarta, 22 Oktober 2013

WAKTU DESKRIPSI PENANGGUNG JAWAB

Tempat Gedung Wahidin Sudiro Husodo

07.30 - 09.00 Registrasi Peserta Panitia
09.00 - 09.05 Pembukaan MC
09.05-09.15 Laporan Ketua Panitia Satria YudhiaWijaya, SE, MS.Ak
09.15-09.30 Sambutan Rektor UPN “Veteran” Jakarta Dr. Koesnadi Kardi, M.Sc.,RCDS
09.30 - 09.50 Tari Saman Mahasiswa
09.50 - 10.00 Persiapan seminar dan dialog Panitia
: . M oderator
Seminar & Didog: Drs. Nobelson, MM
Panelis1: . .
Kementerian Koperasi dan UKM Dalam Konfirmas
Panelis 2 : Direktur Kepatuhan BTPN
10.00 - 11.45 |SEI DK Jakarta Anika Faisal
Panelis 3 :

Peran perguruan tinggi dalam rangka Dexan FE
meningkatkan kapabilitas UMKM Dr. Erna Hernawati, CPMA, Ak

11.45-12.00 Penyerahan Plakat dan Foto Bersama MC

12.00-13.00 ISHOMA Panitia

Tempat: Gedung M. Husni Thamrin

Paparan Hasil Pendlitian

FE — Ruang 202 :
Akt. Keuangan

FE — Ruang 203 :
Akuntansi M anajemen
FE — Ruang 204 :
13.00- 1530 | Manajemen Keuangan dan Manajemen Moderator dan Penyaji
Operasional

FE — Ruang 205 :

M anajemen Pemasar an danM SDM

FE — Ruang 206 :
Akuntans Sektor Publik dan Auditing
FK-Lt1

Perpajakan dan Sistem Informasi Akuntansi

15.30-15.45 Coffee Break Panitia

Pengumuman Paper Terbaik dan Penyerahan
Hadiah

15.45-16.15 MC
Foto Bersama

Penutup




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

FE RUANG 202

Moderator : Yoyoh Guritno, SE, M.S

Kajian : Akuntansi Keuangan (AK)

WAKTU

PEMAKALAH

JUDUL

KAJIAN

13.00-13.10

1. Sri Handayani
2. Kiki Nurul Iskandar

Implementasi Intelectual Capital dalam
Peningkatan Kinerja Operasional dan
Kinerja Pasar pada Perusahaan
Advertising, Printing dan Media yang
Terdaftar di Bursa Efek Indonesia
padaTahun 2007 — 2012

AK

13.10-13.20

1. MarrisaSurjawan
2. Carmel Meiden

Relevansi Nilai Laba dan Buku Ekuitas
dengan Moderasi Penerapan IFRS

AK

13.20-13.30

1. Néelvirita
2. Rizkiyani Mazidah

The Effect of Company Size, Public
Ownership and Leverage on the
Disclosure of Annual Report (Studied
in Manufacturing Company that Listed
inIDX)

AK

13.30 - 13.45

SESI PERTANYAAN

13.45-13.55

Martha Carolina

SMESs Owner Of Perception Analysis
of Financial Accounting Standards
Entities Without Public Accountability
(SAK ETAP) ina Small Industrial
Village Milling (Perkampungan
Industri Kecil) at Penggilingan East
Jakarta

AK

13.55-14.05

1. Latifah
2. Sihar Tambun

Pengaruh Cash Conversion Cycle dan
Struktur Modal terhadap Likuiditas
Studi Empiris pada Perusahaan Ritel di
BEI

AK

14.05-14.15

. Hendrawan Hwadianto
. Hari Hananto
. Rizky Eriandani

WN P

Perngaruh Sturktur Kepemilikan
Terhadap Nilai Perusahaan Pada
Perusahaan yang Terdaftar di BEI
Periode 2009 — 2011

AK

14.15-14.30

SESI PERTANYAAN

14.30 - 14.40

1. Siti Mahmudah
2. Sri Trisnaningsih

Implementasi Dana Mudharabah pada
Koperas Jasa Keuangan Syariah (Studi
Koperas Jasa Keuangan Syariah di
Surabaya)

AK

14.40 - 14.50

1. KhoridaAR
2. Riris Rotua Sitorus

Pengaruh Efisiensi, Kinerja Keuangan
dan Risiko Saham Terhadap Enterprise
Value Perusahaan yang Tercatat di BEI

AK

14.50 - 15.00

Hariyati

Dampak Penerapan SAK-ETAP
terhadap Kinerja Keuangan serta
Faktor-faktor yang Mempengaruhinya
(Studi pada Bank Perkreditan Rakyat di
Wilayah Surabaya, Gresik, Sidoarjo
dan Mojekerto

AK

15.00 - 15.15

SESI PERTANYAAN

Vi




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

FE RUANG 203

Moderator : Akhmad Saebani, SE, M.Si

Kajian : Akuntans Manajemen (AM)

WAKTU

PEMAKALAH

JUDUL

KAJIAN

13.00-13.10

1. Daulat Freddy
2. Suherman

Pengaruh GCG Terhadap Opini Audit
Going Concern pada Perusahaan yang
Tergabungdalam LQ 45 di Bursa Efek
Indonesia (BEI)

AM

13.10-13.20

1. Adrie Putra
2. Juhartatin

Implementasi GCG, \Voluntary
Disclosure dan Firm Sze Terhadap
Cost of Debt PeriodeTahun 2009 —
2011 (Studi Empiris Pada Perusahaan
LQ45 di BEI)

AM

13.20-13.30

1. Sepliani
2. Rizka Indri Arfianti

Peran GCG dalam Memoderasi
Pengaruh Konservatisme akuntansi dan
Transaks Kepada Pihak Berelasi
Terhadap Nilai Perusahaan

AM

13.30-13.45

SESI PERTANYAAN

13.45-13.55

1. Yosevin Karnawati
2. Linda Rianti

Pengaruh Mekanisme CG, Kompensasi
Bonus danUkuran Perusahaan Terhadap
Manajemen Laba Pada Perusahaan
Sektor Otomatif yang Listed di Bursa
Efek Indonesia

AM

13.55-14.05

1. M. FazaFirdaus
2. M. Nadratuzzaman Hosen

Efisiensi Bank UmumSyariah
Menggunakan Pendekatan Two Stage
Data Envelopment Analysis

AM

14.05-14.15

Wahyu Prasetyo

Efek Interaksi Perceived Environmental
Uncertainty dengan Tolerance for
Ambiguity Terhadap Partisipasi
Penganggaran dan Dampaknya
Terhadap KinerjaMangjerial
(StudiEmpiris: PT non go public di
Jakarta)

AM

14.15-14.25

1. Rachmad Santoso
2. Hero Priono

3. Gideon Setyo
4.Budiwitjaksono

Analisis Perpaduan Komponen
Anggaran dalam Prosedur Anggaran
terhadap KinerjaMangjerial

AM

14.25-14.45

SESI PERTANYAAN

vii




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

M oderator :

2. Manajemen Operasional (MO)

FE RUANG 204

Dr. J.P.Sitanggang

WAKTU PEMAKALAH JUDUL KAJIAN
13.00- 1310 | Lailah Fujianti Jender dan Tanggungjawab Kredlit MK
UMKM
Analisis Kinerja Keuangan Bank
1310-1320 | 1-Saptodumono BPD di Indonesia— Periode 2002 - MK
2. Lisa
2012
Pengaruh Leverage dan Ukuran
1. Rirind Lahmi Febria Perusahaan Terhadap Profitabilitas
1320-1330 | 5 Hamawati Perusahaan Property dan Real MK
Estate
13.30-13.45 SESI PERTANYAAN
PerbandinganKinerja Keuangan
1. Eka Bertuah Antara Bank Pemerintah dan Bank
1345-1355 15 |iuHaylen Cahyadi | SwastaDalam Industri Perbankan MK
Indonesia
. . Analisis Strategi Peningkatan
13.55-14.05 Arlin FerlinaM.Trenggana Kinerja UMKM MK
Pengaruh Nilai Tukar Rupiah,
- Inflasi, Volume Perdagangan Saham
14.05- 14.15 ; E:“ ”asgs\%’asr;tpoutra dan Beta Saham terhadap Harga MK
-ANgY Saham pada Perusahaan Sektor
Asurans di BEI
Koperasi Simpan Pinjam sebagai
Eni Wuryani Sumber Pembiayaan bagi Usaha
14.15-14.25 Mikro, Kecil dan Menengah MK
(UMKM) di Provins Jawa Timur
14.25 - 14.45 SESI PERTANYAAN
. . Koperasi Simpan Pinjam sebagai
1. Hiras Pasaribu ) .
. . Sumber Pembiayaan bagi Usaha
14.45 - 14.55 2. Ichsan Setityo Budi Mikro, Kecil dan Menengah MO
(UMKM) di Provins Jawa Timur
Evaluasi Kinerja Program/K egiatan
1. Dwi Suhartini Strategi Pemberdayaan Kumkm
14.55-15.05 2. Tinuk Diah Widajanti Bagi Penerima Bansos Gerdu MO
3. Tamadoy Thamrin Taskin/Gema Sejahtera Kabupaten
Jombang dan Kota Batu
1505-15.15 | Sutrisno Kelayakan Usaha Peternakan MO

Kambing Lokal di Kabupaten Pati

15.15-15.30

SES| PERTANYAAN

viii




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

FE RUANG 205

Moderator : MigunaAstuti, S.Si, MM

Kagjian : 1. Manajemen Pemasaran (MP)

2. Manajemen SDM (MSDM)
WAKTU PEMAKALAH JUDUL KAJIAN
Tantangan Perbankan Syariah
13.00-13.10 Herry Achmad Buchory Indonesia Pasca K ebijakan MP
Multiple-Licence dan Solusinya
Membangun Loyalitas Pelanggan
1. Hasyim Terhadap Layanan Jasa K ecantikan
1310-13.20 2. Hasnawiah Melalui Kepuasan Konsumen dan MP
Bauran Pemasaran
Strategi Pemasaran Sabun
1 RinaAnindita Kecanti kan Melalui Pembentukan
13.20-13.30 2' Selvy Yonathan Segmentasi Konsumen Berdasarkan MP
' Faktor Demografis, Geografis,
Psikografis dan Perilaku Konsumen
13.30-13.45 SESI PERTANYAAN
. Potensi Etanol Gel Sebagai
1. Lulus Kurniash Diversifikad Produk UMKM
13.45-13.55 2. Siti Khoiriyah . . MP
3. WusanaAgung W Alkohol dar.1 Altefn'atlf Energi
Terbarukan: Analisis Pemasaran
Perancangan Model Services
1. RAA. Nurlinda Quality dan Pengaruhnya Terhadap
1355-14.05 2. Chrisma Yehezkiel Pertimbangan Konsumen Menjadi MP
Nasabah Bank BCA
Model Analisis Perbandingan
Service Quality dan Customer
1. Rojuaniah Satisfaction Jasa Transportasi Bis
1405-1415 15 Dedy Antar Kota (Studi Kasus: Bis MP
Arimbi Executive Class dan Bis
Primajasa Executive Class)
14.15-14.30 SESI PERTANYAAN
Analisa Pengaruh Faktor 4P
1. LiaAmaia Terhadap Keputusan Pembelian
14.30-1445 15 Titin K onsumen Berbelanja pada Mini MP
Market Indomaret
Menakar K epuasan Masyarakat
_ . terhadap Pelayanan Publik pada
14.45-14.55 Iraini Ismail Dinas Koperasi UMKM K abupaten MP
Bangkalan
Komitmen sebagai Pemoderasi
14.55 - 15.05 Sri Trisnaningsih Kinerja Dosen terhadap MSDM

Kompetens Lulusan




’ SESI PERTANYAAN

JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
FE RUANG 206

Moderator : Sus Indriani, SE, MS. Ak

Kajian : 1. Auditing (ADT)
2. Akuntansi Sektor Publik (ASP)

WAKTU PEMAKALAH JUDUL KAJIAN
Pengaruh Akuntabilitas, Independensi,
: : Due Profesional Care dan Skeptisme
13.00- 13.10 ; '\E"k';ﬁgr‘;g /;?h' kara Profesional terhadap K ualitas Hasil ADT
' Y KerjaAuditor (Studi Empiris pada
Auditor di KAP)
i Pengaruh Kualitas Audit Terhadap
13101320 | HelenSinatraz Hubungan Mekanisme CG dan ADT
2. Rizka Indri Arfianti :
Integritas Laporan Keuangan
1 Nor et 40 ke
1320-13.30 | 2. Kusharyanti peng 9 gungkap ASP
S Laporan Keuangan Pada Provins di
3. Sucahyo Heriningsih .
Indonesia
13.30- 13.45 SESI PERTANYAAN
Pengaruh Pengendalian Akuntansi dan
. : Sistem Pelaporan terhadap
13.45-13.55 Dwi Sudaryati Akuntabilitas Kinerja Instans ASP
Pemerintah Daerah Kabupaten Kudus
Analisis Budaya Organisasi, Komitmen
1. RillaGantino Organisasi, dan Akuntabilitas Publik
1355-14.05 2. Nico Wardana Terhadap Kinerja Organisasi (Survey ASP
pada RSUP Persahabatan Jakarta)
. Faktor Penghambat I nvestasi Asing di
1. Sihar Tambun . i’ "
1405-1415 | 2. Riris Rotua Sitorus Indonesia, Kgjian Atas Kebijakan ASP
Investasi, Infrasturktur, dan Sistem
3. Marolop Alfred N ; ;
Birokrasi
14.15-14.30 SESI PERTANYAAN
Perakunan Partai Politik: Petunjuk dan
14.30 - 14.40 Jumansyah Praktek ASP
1. Imam Muamar Pengaruh Karakteristik Pemerintah
1440-1450 | 2. Eko Gumayasari Daerah dan Kapasitas Fiskal Terhadap ASP
: Pertumbuhan Ekonomi Kabupaten/kota
3. Sihar Tambun . .
di Indonesia
Pengaruh Iklim Kesalahan Organisasi
dan Orientasi Kesalahan Individu
. terhadap Strategi Penanganan
14.50 - 15.00 Danang Mintoyuwono Kesalahan padaAuditor Inspektorat ASP
(Studi Empiris pada Enam Kementrian
di Indonesia)
15.00 - 15.15 SESI PERTANYAAN




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
FK Lanta 1

Moderator : Ni Putu EkaWidiastuti, SE, M.S

Kajian : 1. Perpajakan (PJK)
2. Sistem Informasi (Sl)

WAKTU PEMAKALAH JUDUL KAJIAN
1. Charoline Cheisviyanny Factors Thqt Determine C_Iorporate
13.00-13.10 2' Hal mawati Tax Payersin Padang Using Tax PIK
' Consultant Services
Pengaruh Dimensi Keadilan Pajak
dan Tax Morale terhadap Tingkat
13.10-13.20 Dedy Suryadi K epatuhan WP Badan yang PIK
Terdaftar di KPP Pratama Kota
Bandung
1. Indrawati Yuhertiana Pemahaman Etika Perpajakan
2. RinaMustika Menurut Persepsi Wejib Pgjak
1320-1330 | 3 g Hastut Badan di Jawa Timur PK
4. Siti Sundari
13.30-13.45 SESI PERTANYAAN
Peluang dan Tantangan
1345-1355 | Elisabeth Stefany M Ee"."' rausahaan Menghadapi e S|
usiness dan e-innovation melalui
Kreativitas dan Pengetahuan
Pengaruh Penerapan Sistem
13.55-14.05 Novi Nugrahani Akuntans terhadap Peningkatan Sl
Moda UMKM
Pengaruh Teknologi dan Organisasi
14.05- 14.15 Almatius Setya Marsudi padaAdopsi e-commerce UKM di Sl
Indonesia
Perancangan e-advertising untuk
14.15-14.25 Rio Wirawan Usaha Mikro dengan Menerapkan Sl
Konsep Teknologi Web 2.0
14.25 - 14.45 SESI PERTANYAAN

Xi



JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA

FE RUANG 301

Moderator : Jubaedah, SE, MM

Kagjian : 1. Manajemen Pemasaran (MP)
2. Auditing (ADT)
3. Sistem Informasi (Sl)

WAKTU PEMAKALAH JUDUL KAJIAN
1. Nani Ariani Analisis Kualitas Pelayanan
13.00-13.10 2. Heni Nastiti terhadap Kepuasan Pasien RS Dr. MP
3. Rosdli Suyoto
Analisis Pengaruh
Event/Sponsorship terhadap Citra
1. Syaifulloh Merk Pasta Gigi Pepsodent pada
1310-1320 15 MB. Nani Ariani PT. Unilever Indonesia, Tbk MP
(Penélitian Menggunakan Asosiasi
Merk sebagai Variabel Moderating)
Studi Komparasi K esenjangan
1. Suharyati dalam Kualitas Pelayanan pada
13.20-13.30 2. Yuliniar Perguruan Tinggi Swasta (Studi MP
3. Tati Handayani Kasus UPNVJ, USNI, UNAS,
Universitas Pancasila)
. : . Analisis Persepsi terhadap Brand
L D.' ana Tr!wardhanl Aware dan Atribut Merek pada
13.30-13.40 2. Fitri Yetti ; MP
3 Alfida Minuman Jus Produk UMKM
Depok
13.40 - 14.00 SESI PERTANYAAN
Karakteristik Wirausaha dan
1. LidyaPrimta Karakteristik UKM dalam
14.00-14.10 2. Khoirul Aswar Penggunaan Informasi Akuntansi S
pada UKM di Kota Depok
Analisis Pertumbuhan Perusahaan,
14.10 — 14.20 1. Adi Prama Cunanjar Kuditas Audit, dan Kondisi ADT

2. Ni PutuEka W

Keuangan terhadap Opini Audit
Going Concern

14.20-14.30

SESI PERTANYAAN

Xii




JADWAL PRESENTASI MAKALAH PESERTA
FE RUANG 302

Moderator : Yuliniar, SE, MM

Kajian : 1. Akuntansi Keuangan (AK)
2. Manajemen Keuangan (MK)

WAKTU

PEMAKALAH

JUDUL

KAJIAN

13.00-13.10

1. Dwi JayaKirana
2. Nurmatias

Pengaruh Kinerja Perusahaan
terhadap Nilal Perusahaan dengan
Penerapan GCG pada Perusahaan
yang Terdaftar di BEI

AK

13.10-13.20

1. Yoyoh Guritno
2. Akhmad Saebani

Analisis Pengaruh Financial Ratio
dan Firm Size terhadap Financial
Distress serta Return Saham pada
Perusahaan Otomotif yang
Terdaftar di BEI 2006 — 2010

AK

13.20-13.30

1. Esa martawati
2. Samin

Pengaruh Ukuran Perusahaan dan
Kepemilikan Institusional terhadap
Kinerja Perusahaan dengan
Kebijakan Hutang sebagai Variabel
Intervening

AK

13.30-13.45

SESI PERTANYAAN

13.45-13.55

1. Agus Safari
2. Marlina Tanjung

Analisis Pengaruh Indeks LQ45,
IHSG dan Suku Bunga Bl terhadap
Kinerja Reksa Dana Saham

MK

13.55-14.05

1. Fitrianingsih
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