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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui peranan personal selling untuk meningkatkan jumlah nasabah tabungan simpanan pelajar (simpel) pada bank btn kantor kas surapati
Metode studi yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah studi pustaka dan studi lapangan dengan cara observasi dan wawancara yang dilakukan pada Bank Tabungan Negara (BTN) kantor kas Surapati.
Berdasarkan hasil studi maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa peranan personal selling untuk meningkatkan jumlah nasabah tabungan simpanan pelajar (simpel) pada bank btn kantor kas surapati dengan menggunakan fungsi  personal selling yang terdiri dari prospecting, targeting, communication, selling, servicing, information gathering, dan allocating.. Prosedur mengikuti tabungan tabungan simpanan pelajar (simpel) dilakukan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan bank. Hambatan yang dihadapi Bank Tabungan Negara (BTN) kantor kas Surapati adalah kurangnya kesadaran orang tua siswa akan pentingnya gemar menabung di usia dini.  
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[bookmark: _GoBack]This Final Project writing aims to find out the role of personal selling to increase the number of student savings (simple) savings customers at the bank btn surapati cash office
The study method used in writing this Final Project is a descriptive method. The data collection technique used was literature study and field study by means of observations and interviews conducted at the State Savings Bank (BTN) Surapati cash office.
Based on the results of the study, the authors can draw the conclusion that the role of personal selling to increase the number of student savings savings customers (simple) at the bank btn surapati cash office by using the personal selling function consisting of prospecting, targeting, communication, selling, servicing, information gathering, and allocating .. The procedure of following a student savings deposit (simple) is carried out in accordance with the conditions set by the bank. The obstacle faced by the State Savings Bank (BTN) Surapati cash office is the lack of parents' awareness of the importance of fond of saving at an early age
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