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ABSTRAK

Studi ini dilakukan di PT. Pegadaian Kantor wilayah Pungkur Bandung. Studi ini
mempunyai tujuan untuk mengetahui bagaimana cara Prosedur pelaksanaan
CicilEmas di PT. Pegadaian Kantor wilayah Pungkur Bandung. Layanan investasi
cicil emas yang ditawarkan ada 3 jenis yaitu Mulia Arisan, MuliaKolektif dan
Mulia Personal.

Metode studi yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah metode
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah studi
lapangan dan studi pustaka. Studi lapangan berbentuk observasi dan wawancara
dengan mendatangi lokasi yaitu PT. Pegadaian KantorwilayahPungkur Bandung,
untuk memperoleh data mengenai Prosedur PelaksanaanCicilEmas.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan dapat ditarik
kesimpulan bahwa Prosedur PelaksanaanCicilEmas menawarkan tiga jenis yaitu
Mulia Arisan, MuliaKolektif, Mulia Personal. Produk yang ditawarkan sangat
bermanfaat bagi masyarakat untuk maka yang akan datang. Penjualan
CicilEmasmelakukanmetodesecaraangsuran
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ABSRACT

This study was conducted at PT.PegadaianPungkur area office, Bandung.
Purpose of this study is to find out how is the procedure of Gold Instalment
implementation at PT.PegadaianPungkur area office, Bandung. There are 3 types
of investment in gold installments, specifically: MuliaArisan, MuliaKolektif and
Mulia Personal.

Research method that the outhor used for this Final Project is a descriptive
qualitative method. Data collection techniques that being used are field studies
and literature studies. Field studies were in the form of observations and
interviews by visiting PT.PegadaianPungkur area office, Bandung. To obtain on
the Gold Installment Procedure.

According to the results of interviews and observations that been done it can
be concluded that the procedure of Gold Installment implementation were offers
three types, that is: MuliaArisan, MuliaKolektif and Mulia Personal. The product
offered are very beneficial for people on the future . Gold Installment sales using
installment method.
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