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ABSTRAK 

     Kondisi dunia perbankan di Indonesia telah mengalami banyak perubahan dari 

waktu ke waktu. Dalam pelaksanaan tugas dan wewenangnya secara umum bank 

akan menghadapi risiko-risiko yang berpotensi meningkat. Salah satu 

pengendalian risiko dapat membantu bank dalam penyaluran kredit pensiun. 

Penulis ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian risiko dalam penyaluran 

kredit pensiun. 

     Metode yang digunakan yaitu metode deskriptif, metode ini merupakan 

pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan teknik mencari 

mengumpulkan, mencatat dan melaporkan hasil studi dari studi pustaka dan studi 

lapangan. 

     Berdasarkan hasil studi menunjukkan bahwa pengendalian risiko kredit 

pensiun dengan mengetahui kebenaran persyaratan yang harus dilengkapi sesuai 

prosedur yang diberikan oleh PT Bank BTPN Tbk, Kantor Cabang Ahmad Yani 

Bandung. Adapun hambatan yang dihadapi yaitu jaringan dan persyaratan yang 

tidak sesuai dengan KTP. Solusi untuk mengatasinya dengan cara mengontrol 

sistem komputer dengan sistem baru dan mengecek dokumen-dokumen yang 

lebih teliti. 
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ABSTRACT 

 

The condition of the banking world in Indonesia has undergone many changes 

from time to time. In carrying out its duties and authority in general banks will 

face risks that have the potential to increase. One risk control can help banks in 

the distribution of pension loans. This author aims to determine risk control in the 

distribution of pension loans. 

The method used is descriptive method, this method is data collection carried out 

by using techniques to collect, record and report the results of studies from 

literature studies and field studies. 

Based on the results of the study, it shows that the risk control of pension credit is 

to know the truth of the requirements that must be completed according to the 

procedures provided by PT Bank BTPN Tbk, Ahmad Yani Bandung Branch 

Office. The obstacles faced are networks and requirements that are not in 

accordance with the KTP. The solution to overcome this is by controlling a 

computer system with a new system and checking documents more thoroughly. 
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