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ABSTRAK 

Tujuan studi ini adalah untuk mengetahui bagaimana standar operasional 

prosedur penyetoran pajak penghasilan pasal 23, pelaksanaan penyetoran pajak 

penghasilan pasal 23, serta kendala yang dihadapi pada saat melakukan 

penyetoran pajak penghasilan pasal 23. 

Metode yang digunakan untuk menyusun Tugas Akhir ini adalah metode 

deskriptif yaitu metode yang bermaksud untuk memberikan gambaran yang jelas 

tentang kondisi yang sebenarnya terjadi di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Barat yang meliputi observasi (pengumpulan data), wawancara, dan kepustakaan. 

Hasil studi ini menunjukkan bahwa prosedur penyetoran pajak penghasilan 

pasal 23, penyetor harus mengisi formulir surat setoran pajak dan surat 

pemberitahuan dengan menggunakan data dari Wajib Pajak seperti NPWP, alamat 

WP, nomor telepon,kode akun pajak, dan lainnya. Selain itu studi ini juga 

meninjau pelaksanaan penyetoran pajak penghasilan pasal 23 harus dilakukan 

berdasarkan jangka waktu yang ditetapkan oleh Dikrektorat Jenderal Pajak. 

Kendala yang dihadapi saat melakukan penyetoran pajak penghasilan pasal 23 

juga menjadi fokus dalam pembahasan studi ini. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is how to know standard operational procedure 

income tax payment article 23, implementation income tax payment article 23, 

and the constraints faced at the time income tax payment article 23. 

This study used descriptive method, because it describes the real condition 

and situation at PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat, include observation, 

invterview, and literature study.  

This study shows that the procedure income tax payment article 23, the 

depositor must fill in the tax deposit form and notification letter using data from 

the Taxpayer such as NPWP, WP address, telephone number, tax account code, 

and others. Then this study also reviewed the implementation income tax payment 

article 23 must be carried out according to the period stipulated by the 

Directorate General of Taxes. Constraints faced at the time income tax payment 

article 23 also become the focus in the discussion of this study.  
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