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ABSTRAK 

 
 

     Pembiayaan adalah kegiatan utama bank untuk menghasilkan pendapatan. 
Tujuan studi ini adalah untuk mengetahui apa yang dimaksud dengan pembiayaan 
bermasalah, bagaimana cara mengendalikan pembiayaan bermasalah dan apa 
dampak pembiayaan bermasalah tersebut terhadap bank. 
     Metode yang digunakan untuk menyusun Tugas Akhir ini adalah metode 
deskriptif yaitu metode yang bermaksud untuk memberikan gambaran yang jelas 
tentang kondisi yang sebenarnya terjadi di bank bjb syariah Kantor Pusat yang 
meliputi observasi (pengumpulan data), wawancara dan studi kepustakaan. 
     Hasil studi ini menunjukkan bahwa cara pengendalian pembiayaan bermasalah 
dapat dibagi menjadi dua tindakan yaitu tindakan preventif seperti monitoring dan 
pembinaan dan tindakan represif yaitu penagihan dan restrukturisasi. Dampak dan 
pengertian dari pembiayaan bermasalah juga menjadi fokus dalam pembahasan 
studi ini. 
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ABSTRACT 

 

     Financing is the main activity of bank to gain income. The purpose of this 
study is to find out what is meant by financing problem, how to control problem in 
financing and what is the impact of the financing problem on bank. 
     The method used to compile this Final Project is a descriptive method that is a 
method that intends to provide a clear picture of the actual conditions that occur 
in the Head Office of bank bjb sharia which includes observations (data 
collection), interviews and literature studies. 
     The results of this study show that how to control financing problem can be 
divided into two actions, which are preventive actions such as monitoring and 
coaching and repressive actions, which are collecting and restructuring. The 
impact and understanding of financing problem are also become a focus in the 
discussion of this study. 
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