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ABSTRAK

BNI Syariah Kantor Cabang Bandung menyediakan produk pembiayaan
Fleksi iB Hasanah Umrah guna memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat
dalam pembelian jasa paket perjalanan ibadah Umrah. Penulisan ini bertujuan untuk
mengetahui prosedur yang harus dilalui oleh calon nasabah pembiayaan agar dapat
memperoleh pembiayaan Fleksi iB Hasanah Umrah serta apa saja hal-hal yang
dapat menghambat proses pembiayaan.

Metode yang digunakan dalam studi ini adalah metode deskriptif yaitu
metode penelitian yang menggambarkan suatu subjek secara sistematis, faktual dan
akurat. Sedangkan untuk pengumpulan data diperoleh melalui studi lapangan dan
studi kepustakaan.

Berdasarkan hasil studi ini dapat diketahui prosedur pemberian pembiayaan
Fleksi iB Hasanah Umrah pada BNI Syariah Kantor Cabang Bandung serta
hambatan selama proses pemberian pembiayaan dilakukan.
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ABSTRACT

BNI Syariah Branch Office in Bandung provides Fleksi iB Hasanah Umrah
financing products to meet the funding needs of the community’s wishes in
purchasing Umrah Travel package services. This writing aims to find out the
procedures that must be passed by prospective financing customers in order to
obtain Fleksi iB Hasanah Umrah financing and what are the things that can hinder
the financing process.

The method used in this study is descriptive method, which is a research
method that describes an object systematically, factually and accurately. While for
data collection obtained through field studies and library studies.

Based on the results of this study, it is known that the procedure for granting
Fleksi iB Hasanah Umrah at BNI Syariah Branch Office in Bandung as well as
obstacles during the process of providing funding.
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