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ABSTRAK 

Bank Syariah Mandir imempunyai produk jasa yaitu kartu BSM e-money. 

Kartu BSM e-money  adalah kartu prabayar berbasis smart card yang diterbitkanoleh 

BSM bekerja samadengan Bank Mandiri. 

TugasAkhirinibertujuanuntukmeninjauprosedurpenyelenggaraan BSM e-

money,mengetahuikeuntungansertakendala yang terjadipada BSM e-money. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode deskriptif dengan 

melakukan observasi, wawancara, dan studipustaka yang memiliki hubungan dengan 

permasalahan yang diteliti. 

Berdasarkan hasilpenelitian yang dilakukan, diketahui tinjauan prosedur 

penyelenggaraan kartu BSM e-money, keuntungan yang adapada BSM e-money serta 

kendala dalam pelaksanaan produkkartu BSMe-money. 
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ABSTRACT 

Bank SyariahMandiri has a service product that is BSM e-money card. BSM 

e-money is a smart card based prepaid card issued by BSM in cooperation with Bank 

Mandiri. This Final Project aims to review the procedures for the implementation of 

BSM e-money, to know the advantages and constraints that occur in BSM e-money. 

Data collection method used is descriptive method by observation, interview, 

and literature study that has relationship with the problems studied. 

Based on the results of the research, it is known that the review of BSM e-

money card implementation procedures, the benefits of BSM e-money and the 

obstacles in the implementation of BSM e-money card products. 
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